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Шаг 2: Выберите Визовый центр
 

 
Вам будет предоставлен список доступных для Вас Визовых центров. 

Если в вашей стране более одного Визового центра, они все будут показаны.

Шаг 1: Начало работы 

 Вам нужно начать подачу на визу Великобритании на сайте GOV.UK. Когда заявление

будет готово, Вы увидите ссылку на сайт TLScontact.

Примерный вид страницы, на которую ведёт ссылка:

Нажмите «Начать» для перехода к следующему шагу.  
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Выберите удобный для Вас Визовый центр и нажмите «Подтвердить». 

ВАЖНО: Вы не сможете поменять Визовый центр позднее
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Шаг 3: Зарегистриуйтесь и создайте свой аккаунт
На следующей странице Вы сможете подтвердить свои данные и создать пароль для вашего 

аккаунта. Пароль должен содержать от 8 до 20 символов, включать строчные и прописные 

буквы, цифры и специальные символы.

Сохраните данный пароль, ваш GWF номер и адрес электронной почты, чтобы иметь 

возможность войти в ваш аккаунт позже.

После создания пароля прочитайте и отметьте обязательные положения и условия. 

Так же Вы можете поучаствовать в опциональном исследовании потребительского опыта 

и получить промо информацию.

Нажмите «Зарегистрироваться» для перехода к следующему шагу. 
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Шаг 4: Выберите уровень приоритета и обслуживания
Далее Вам будет предложена подборка дополнительных услуг для улучшения процесса 

подачи документов.

Если Ускоренное или Супер ускоренное рассмотрение заявлений доступны для вашего т

ипа визы и выбранного Визового центра, они так же будут показаны. 

Вы можете выбрать любую из данных услуг или не выбирать их. 

Нажмите «Записаться на подачу заявления» внизу страницы, чтобы продолжить.  



Руководство пользователя

Шаг 5: Записаться на подачу заявления
На следующей странице Вы увидите все доступные даты для записи на сдачу биометрии.

Доступность дат и времени зависит от вашего типа визы и выбранных Вами дополнительных 

услуг (таких как Ускоренная подача или Прайм-тайм). 
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Если Вы выбрали другие услуги на предыдущей странице, Вы можете нажать на знак «+», 

чтобы увидеть их и, при желании, внести изменения. 

  

После выбора удобных даты и времени, нажмите «Подтвердить» для перехода к 

следующему шагу. 
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Шаг 6: Ваш заказ
Когда Вы выберите удобные дату и время для сдачи биометрии, Вы увидите краткое 

изложение вашего заказа, а так же корзину включающую выбранные Вами услуги.

У Вас так же будет возможность добавить любые дополнительные услуги.

Для продолжения нажмите «Подтвердить». 
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Шаг 7: Оплата
Если Вами были выбраны платные услуги, далее Вы увидите страницу для подтверждения 

оплаты.

В ином случае Вы попадёте непосредственно на страницу загрузки документов (Шаг 8).  

  

Вы будете переведены на платёжный шлюз TLScontact’а, где Вы сможете выбрать 

предпочитаемый способ оплаты и проследовать далее для завершения оплаты. 
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Далее Вы увидите сообщение о подтверждении записи. 

Нажмите «Загрузить документы» для перехода на следующий шаг.

  

После успешного платежа, Вы увидите страницу подтверждения оплаты.

Нажмите «ОК» для продолжения.
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Шаг 8: Загрузка документов
После нажатия «Посмотреть заявление» Вы попадёте на страницу «Загрузка документов».

В большинстве случаев, здесь Вы сможете загрузить документы для вашей заявки.

Как правило, Вы получите список документов для загрузки после заполнения заявки 

на GOV.UK. 

  

Здесь Вы можете выбрать загружать документы сразу или позднее.

Если Вы решите загрузить их сразу, то нажмите на кнопку «Загрузить сейчас» и 

откроется новое окно для TLSdocuments, специального портала для загрузки документов. 

Если Вы выберите «Загрузить позже», то сразу перейдёте на страницу «Информация о

 заявителе» (Шаг 9). 
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Шаг 9. Информация о заявителе
Данная страница содержит всю информацию о вашей заявке. Сюда входит информация о 

дате и времени вашей заявки, адресс и часы работы Визового центра, а так же кнопка 

для «Отслеживания моего заявления», в котором Вы можете следить за статусом вашей 

заявки. Если Вам требуется пройти ещё какой-то шаг, например загрузка документов, он так 

же появится здесь.

Теперь Вы можете выйти из вашего профиля и вернуться позднее, чтобы сделать 

какие-либо изменения или отследить статус вашей заявки. 
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Изменить дату подачи заявления

Вы можете контролировать ваше заявление на странице «Информация о заявителе». 

Вы так же можете изменить или отменить вашу запись.

Пожалуйста, обратите внимание, что если Вы решите изменить дату и время подачи вашего 

заявления, то текущая запись будет отменена. Нет гарантий, что эти дата и время будут 

доступны позднее, если Вы решите забронировать их снова.
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Отслеживание вашего заявления

Вы можете отслеживать статус вашего заявления на странице «Информация о 

заявителе» нажав на «Проверить статус» под «Статус заявки».

Обновление будет происходить автоматически, когда ваша заявка будет отправлена в 

Визовую и иммиграционную службу Великобритании и получена обратно Визовым 

центром TLScontact, через который Вы подавали заявку.
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Войдите в свой аккаунт
Вы можете войти в Ваш TLScontact аккаунт в любое время посетив visas-uk.tlscontact.com, 

на сайте выберите Визовый центр, через который вы подавали свою заявку, и нажмите 

«Авторизация» в правом верхнем углу страницы.

Таким образом, Вы попадёте на вашу страницу «Информация о заявителе».  


