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GUIDE DE LA PRISE DE RDV SUR LE SITE INTERNET PUBLIC DE TLScontact

Ce guide a pour objectif de vous guider pas a pas, quant a la démarche de prise de RDV dans I'un de nos
centres TLScontact.
Nous vous prions de bien vouloir suivre les étapes indiquées ci-dessous :

1- Accéder au lien : https://fr.tlscontact.com/ma/splash.php
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Bienvenue a TLScontact

English Bienvenue sur le site internet des centres de visas TLScontact pour la
France au Maroc

NOUVEAU NUMERO DU CENTRE D’APPELS TLSCONTACT

Pour toute demande concernant un Visa COURTou LONG SEJOUR
appelez le - (+212) 0530106500 (Joignable également depuis I'étranger)



https://fr.tlscontact.com/ma/splash.php
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2- Accéder a la circonscription appropriée sur la base de votre lieu de domicile :
Exemple : Je réside la ville de Settat, ma circonscription est donc “Casablanca”
Je clique sur “Centre TLScontact de Casablanca” comme indiqué ci-dessous :

L’écran ci-dessous apparaitra

r
I Centre TL Scontact de Casablanca - Région du Grand Casablanca : Préfectures |
I de Casablanca-Anfa, d'Al Fida - Derb Sultan, de Mechouar de Casablanca, d'Ain |
I sebaa - Hay Mohammadi d'Ain Chock - Hay Hassani, de Sidi-Bernoussi - Zenata, :
de Ben M'Sick - Mediouna, de Moulay Rachid - Sidi Othmane,de Mohammedia- I
j Région de Tadla - Azilal - Provinces de Beni-Mellal, d'Azilal - Région de Chaouia - |
I Quardigha : Provinces de Settat, de Khouribga, de Benslimane, a I'exception du |
I cercle de Bouznika - Région de Doukkala - Abda : Province d’El Jadida I
I centre TLScontact de Rabat - Région de Rabat - Salé - Zemmour - Zaérs : :
: Préfectures de Rabat, de Salé Médina, de Sal Al Jadida, de Skhirat - Témara - I
j Province de Khémisset - Région de Gharb - Chrarda - Béni-Hssen © Provinces de |
I Kénitra, de Sidi-Kacem - Région Chaouia - Ouardigha : Province de Ben Slimane |
I (Cercle de Bouznika seulement) I
I Centre TL Scontact de Tanger - Région de Tanger - Tétouan - Région d'Al :
Hoceima : Province d'Al Hoceima seulement - Région de 'Oriental - Province de
| Nador seulement |
I Centre TLScontact de Fés : Provinces de la Région Meknés Tafilalet - Errachidia, |
I'Midelt, Khenifra, El Hajeb, Ifrane, Meknés, - Provinces de la Région de I
I Fes-Boulemane - Fés, Boulemane, Moulay Yacoub, Sefrou, - Provinces de |a :
région d'Al Hoceima - Taounate, Taza, Guercif, - Provinces de la Région de l‘l >
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

v

S'ENREGISTRER S'IDENTIFIER

S'ldentifier

Information

j 'Oriental - Taourirt, Jerada, Figuig, Berkane et Oujda.

I Centre TLScontact de Oujda : Provinces de la Région Meknes Tafilalet :

I Errachidia, Midelt, Khenifra, El Hajeb, Ifrane, Meknés, - Provinces de la Région
de Fes-Boulemane : Fés, Boulemane, Moulay Yacoub, Sefrou, - Provinces de la

' region d'Al Hoceima - Taounate, Taza et Guercif seulement - Provinces de |a

| R&gion de I'Oriental : Taourirt, Jerada, Figuig, Berkane et Oujda seulement.

I Centre Tl Scontact de Marrakech - Région de Marrakech - Tensift - Al Haouz -

I Préfectures de Marrakech Menara, de Marrakech Medina, de Sidi Youssef Ben Ali

I_ provinces de Chichaoua, d'Al Haouz, d'El Kelaa des Sraghna, d'Essaouira -

IRégion de Doukkala - Abda - La province de Safl, seule - Wilaya de Ia région de

| Souss Massa Draa : Provinces de Ouarzazate, de Tinghir et de Zagora

I seulement.

I Centre TIL Scontact d'Agadir - Région du Souss Massa Dria - Préfectures

: d'Agadir - Ida Outanane , d'Inezgane - Alt Melloul - Provinces de Chtouka - At
Baha, de Taroudann't, de Tiznit, & I'exclusion des Provinces de Ouarzazate, de

1 Tinghir et de Zagora - Région de Guelmim - Es Smara - Région de La'ayoune-

I Boujdour-3akia el Hamra - Région de Qued Ed-Dahab-Lagouira.

Bienvenue a TLScontact
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3- Démarrer la prise de rendez-vous :

H oaer M 27’ ’ .
a. Clic sur “S’enregistrer 4 S’enregistrer |

1 Accueil
b. Lécran ci-contre apparaitra, renseigner les champs par, en ordre : i"—> Créer votre compte TLScontact
i. Une adresse mail que vous utilisez fréquemment, :
et qui vous servira comme identifia | i s s o o

.. R . . d il fi ’ lab d étape. Aprés I'enregistrement, si vous suivez les instructions figurant sur votre
. e-saisir votre adresse mai pour contirmer que est la bonne adresse_ I pa - eil personnelle , vous serez en mesure de présenter avec précision

la documentati e visa.

iii. Créer un mot de passe (Souvenez-vous de votre mot de passe, 1
Vous en aurez certainement besoin pour vos prochains acceés et consu I on adresse e-mail |testprisederdy.casablanca@gmail.con
e. email@mailexample_com
. . , R Z
V. Retaper votre mot de passe pour Conﬂrmer que Cest |E bon I Confirmez votre adresse Emaﬂteslprisederdv.casablanca@gmai\.con
\Entrer un Mot de passe [sessseasssssssss

. o - . N U,
Puis, cocher “Je suis d’accord avec les termes et conditions de service”. Vous étes invité a lire ley Fiabilité du mot de passe: Strong

contenu si vous souhaitez disposer des détails. ~a

Confirmez votre mot de passe |-uuu...uu..

Creer

|
|
|
|
Et enfln, cllq uer sur ”créer" : r'; Je suis d'accord avec les termes et conditions de service
|
|
4

e ——————
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c. Aprés avoir cliqué sur “Créer”, le message suivant s’affiche sur votre écran :

Le code d’activation de votre compte a
éte envoyée

Pour activer votre compte, veuillez cliquer sur le lien qui vous a été envoyé sur
votre adresse électronique dans un délai maximum de 24 heures..

Si vous n'avez pas recu de code d'activation, verifiez dans un premier temps que
I'adresse électronique gue vous avez fournie est correcte. Sicelaest le cas,
vérifiez le contenu de vos courriers indésirables.

Accéder a la page de connexion..

d. Veuillez bien accéder a votre boite mail (I'adresse mail que vous avez choisi comme identifiant). Accéder au mail de confirmation de votre
inscription au site de TLScontact, et cliquer sur le lien d’activation : “Je confirme que je souhaite activer mon compte”
(voir I’écran ci-dessous).

Confirmation de votre inscription au site de TLScontact soie de réception x =
TLScontact <noreply@tlscontact.coms 16:24 (Il y a 3 minutes) - -
Amoi [+
Bonjour,

Ce courriel vous permet d'activer votre inscription a TLScontact

Nom d'utilisateur : testprisederdv.casablanca@gmail.com

Attention, votre compte sera automatiquement annulé dans le cas ol aucun rendez-vous n'aura été pris dans les 3 jours
suivant la validation de votre formulaire.

Merci de bien vouloir activer votre compte en cliquant sur le lien ci-dessous :

Je confirme gue je souhaite activer mon compte.

Si le lien n'est pas visible, vous pouvez copier-coller I'adresse suivante dans votre navigateur Internet :

https:/ffrtiscontact.com/ma/CAS /register.php?u_email=testprisederdv.casablanca@gmail.com &process=activation_confirm&
activation_code=bc4a87b492444874b08413aaf186e518 &I=fr

Aprés avoir activé votre compte, vous pourrez vous rendre sur la page de connexion pour accéder a votre compte et
commencer la procédure de demande de visa.

Ceci est un message automatique. Merci de ne pas répondre.

Pour nous adresser un message, merci de cliquer sur "Messages” situé dans le menu de gauche, aprés vous étre authentifie
Ce courriel et toutes les informations qu'il contient sont établis a l'intention exclusive de ses destinataires. 51 vous recevez ce
courriel par erreur, merci de le supprimer de votre systéme.



3 TLScontact

A Teleperformance Company

4- Revenez sur le message affiché sur votre écran (site TLScontact) et cliquez sur “Accéder a la page de connexion” ou sur le bouton “S’identifier”

—

7 Accéder a |a page de connexion. -

Le code d’activation de votre compte a
éte envoyé

Pour activer votre compte, veuillez cliquer sur le lien gui vous a été envoye sur
vofre adresse électronique dans un délai maximum de 24 heures..

Si vous n'avez pas recu de code d'activation, vérifiez dans u ier temps que
I'adresse electronique gue vous avez fournie est cor ~ Sicelaestle cas,
vérifiez le contenu de vos courriers indésira

L~

a.

Renseigner les champs avec vos identifiants-:
Votre adresse mail

Veuillez bien
cliquer sur I'un des
deux liens

Le mot de passe que vous avez saisi pour vous inscrire sur notre site

Puis, cliquer sur “S’identifier”

S'enregistrer l

S’identifier

Information

Accueil

E-mail

testprisederdv.casablanca@tlscontact.com

Mot de passe

ot de

Entrer vo

Créer un compte
Demander un nouveau mot de passe




b. L'écran ci-dessous apparaitra :

* \Dlire pooe consulaie  Casablanca

W Rempir te(s) tormutaire(s)

Accuest
Procédure TLSc Vil
En couns o
Attention -
* \olre numer shféronce Oy Centre TLScontat Non vabde
M2149920

TLScontact ne garde aucune Information personnele (physique ou sous
format élecronique) des demandeurs TLScontact ne vend pas, ne
commercialse pas of n'envoie ax une INformation 0es demandeurs 3 des
Bers TLSCOMBCT $'engage A présenver 13 sécurté des conndes
personnelies el pevies des UTRSIIeUrs el respacte fes o8 of
réglementations locales concernant & profection Ges connées
personneties Dans ropique oe la procédure de demandes o visa
TLSconact parmet A FALIONSE ConsSUlare of aules AUlorRés Fancases
LOU européennes compélentes Caccéder aux INfAMANOns personnelies
cobecbies

Toutes les des pe s aé par TLScontacl sool tratées
of stockées en conformsd avec a directive ewropéenne 9S46EC of a i
Informatque et LIDersds du & anvier 1978 TLScontact wtise prguement
s des per $ poor s S e visa o1 s'engage A ne
PAS Gsirbuer. vendre ou Gifaser ces informatlions & oes tiers
TLScontact respecte les protoccies sur les donndes & caractére
personnel de ta CNIL et offre aux ulisateurs cu service un drot dacces
G6 MOGNCAtON. Ge fec ik ALoN of 0e SUPEression e lours donndes
PRISONNGISE AFANIE, A T SLAIAS L SLUS SOUDAML ATRICAS LA
de modificabon, de rectfic ation ot de suppr de lewr's ¢
personneies délenves par TLSCOREME i vous Souhanez exercer o
Croil, comactez TLScontact

Nous vous Invitons d'utiliser Firetox 7.0, Google Chrome 15.0 ou
BT ou toute version plus récente pour remplr ce formulaire,
Attention, votre compte sera automatiquement annulé dans le cas
OU Jucun rende-vous N'aura ete pris dans les 3 jours suivant la
validation de votre formulaire.

Rappel:Les demandeurs (212 ans lors du dépdt de la demande de
visa) doivent se presenter au centre TLS afin de soumettre les
donnees biométriques pour toutes nouvelles demandes de visa
IORg SHOLT OU POUT Se rendre dans les DROM-CTOM, méme si les
s oot des <ot données lors c'une de
Visa précecente. Pour pius ¢ aton, EAQ

VeUIEEZ e C1-COSIOUS Jes MITMATONS POrSONnetes Gul contement
volre demande Crdor un dossior

—

Cliquer ensuite sur “Créer un dossier”
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5- Sélectionner le type de visa souhaité :

Veuillez entrer ci-dessous les Wformations personnelles qui

voire demande. Créer un d

Motif du voyage

Type de visa & motif de voyage - Sélectionner

Informations personnelles

3 TLScontact
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Exemple : Je souhaite un visa pour voyage touristique

.
/J_—}EI Court séjour

/‘;1,0 Voyage privé touristigue_ou_familial

(voir I’'exemple ci-contre) :

o Moyage_professionnel_affaires_missions

Famille de Frangais ou de ressortissant de I'UE/EEE

Exercice d’'une activité en France

¥ Autres motifs

Etudiant

Veuillez sélectionner le motif de votre séjour en France dans l'une des catégories de visas suivantes.

= Voyage privé, touristique, familial ou professionnel (cadre général/ liste commune Schengen):
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Renseigner le formulaire avec mes informations personnelles, informations de voyage et I'historique des visas schengen émis (si lieu)...

Important : Les champs avec * sont obligatoires.

Informations personnelles

Nom—|

Nom de naissance |

Prénom(s) - |

Name in local language characters |

Sexe -  Masculin ¢ Féminin

Date de naissance - | =l

Nom de l'autorité parentale - |

Prénom(s) de l'autorité parentale - |

Adresse de 'autorité parentale

Adresse |

ville |

Code postal |

Pays de résidence de l'autorité | Maroc j
parentale
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7- Une fois vous avez terminé de renseigner le formulaire, et aprés avoir vérifié le contenu des informations saisies, cliquer sur “Sauvegarder”’

Optionnel - Autres informations

Date de début de I'assurance I201?—1 0-10
Date de fin de I'assurance |2E11i'—1[]—20|

Sauvegarder le brouillon Sauvegarder

8- Sivous avez renseigné correctement —et au moins— tous les champs avec *, le pop-up ci-dessous apparaitra sur votre écran. Cliquer sur “OK”.

Le formulaire a été sauvegarde




L'écran ci-dessous apparaitra avec plusieurs options a votre disposition :
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TESTPRISEDERDV CASABLANCA XY0000000 Vo
touristique ou familial

Dupliquer : si vous souhaitez rajouter un autre demandeur
dans le méme groupe que vous (ou membre de famille),
avec un nombre déterminé d’informations communes.

-

<4 \
Dupliquer Modifier Supprimer

At

Ajouter une demande

Telécharger les formulaires de demande Schengen
remplis

TESTPRISEDERDV CASABLANCA XY0000000 2017-10-10 Voyage
privé, touristique ou familial

Télécharger le formulaire Schengen \

Une fois que vous avez fini d'ajouter des formulaires pour chacune des
personnes voyageant avec vous, veuillez valider la demande de visa.
Attention, une fois validés, le nombre de demandeurs et ces
informations ne pourront plus étre modifiés. Une nouvelle
inscription sera nécessaire si vous voulez modifier des

informations.
Confirmer ~

Modifier : si vous souhaitez modifier quelques
informations sur votre formulaire avant derniére
confirmation.

Supprimer : si vous souhaitez supprimer ce formulaire et
reprendre depuis le début.

Ajouter une demande : si vous souhaitez rajouter un autre
demandeur dans le méme groupe que vous (ou membre
de famille), avec de nouvelles informations.

Si toutes les informations sont correctes sur votre formulaire, et que vous avez profi

Important !

Télécharger le formulaire Schengen : cette option vous
permet I'impression de votre formulaire Schengen,
dliment renseigné en caractéres d’'imprimante, suivant les
informations saisies. Vous n’aurez donc qu’a rajouter

votre photo agrafée (ou trombonée) sur le cadran dédié a
cette fin, et le signer.

I'option “Télécharger le formulaire

Schengen’’ en imprimant votre formulaire diiment renseigné, vous n’aurez qu’a cliquer sur “Confirmer’’ pour accéder a notre table de

rendez-vous.
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10- Un dernier pop-up de confirmation s’affiche. Cliquer sur “Confirmer “

Télécharger les formulaires de demande Scjfengen
remplis

Confirmation

Attention :
Si vous voyagez en méme temps que des personnes df votre famille (parents, conjoint, enfants),
il est impératif de déposer toutes les demandes dafis le méme groupe.

& saisies, cliqguez sur "Confirmer".
es mangquantes dans le groupe.

Si toutes les personnes voyageant avec vous ont
Sinon cliqguez sur "Annuler” et ajoutez les perso

Confirmer Cancel

Confirmer
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11- Apreés avoir confirmé I’'ensemble des informations sur votre formulaire Schengen, I’écran ci-dessous apparaitra pour vous permettre 3 options :

TESTPRISEDERDV CASABLANCA XY0000000 2017-10-10 Voyage
privé, touristique ou familial

Visionnez votre liste de document
Attention, votre compte sera automatiquement annulé dans le cas

ou aucun rendez-vous n‘aura été pris dans les 15 jours suivant la
validation de votre formulaire.

Telecharger les formulaires de demande Schengen
remplis

TESTPRISEDERDV CASABLANCA XY0000000 2017-10-10 Voyage
privé, touristique ou familial

Télécharger le formulaire Schengen

Visionnez votre liste de document : pour consulter la liste
des documents requis pour la constitution de votre
dossier de demande de Visa.

Important !

Télécharger le formulaire Schengen : cette option vous
permet I'impression de votre formulaire Schengen,
dliment renseigné en caracteres d’imprimante, suivant les
informations saisies. Vous n’aurez donc qu’a rajouter
votre photo agrafée (ou trombonée) sur le cadran dédié a
cette fin, et le signer.

20170822 | 1=
2017-08-23 |

Pointez le rendez-vous qui vous convient sur le
calendrier et cliquer dessus.

A distinguer sur notre table de RDV :

A

20170824 12 L. P
AT -08-25 05 0T 05 I 0930 1000 4030 i1 0o 1d4:20 4200 230 L
2017-08-28 mm e m m m m e m —— == == = |

- Les plages horaires grisées (inactives) : deja
occupées par d’autres demandeurs
- Les plages horaires en bleu (actives) : sont a votre

2017-08-29 * i
2017-08-30.08:000.8-20 09:00.09:30 10-00 10:30.41:00.11:30 12-00 123012

ANAT Mo 34

disposition
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12- “Confjrmer” le rendez-vous que vous avez sélectionné. (Revérifier le contenu avant de confirmer).

Confirmation

Merci de confirmer votre demande de rendez-vous pour |

ATTENTION: Pendant la période de forte affluence, il est fortement 1

étre repris.

Si vous souhaitez corriger et fixer un autre rendez-vous, cliquer sur “Cancel”’ et refaite I'opération.

17-09-01 09:00 au centre TLScontact de Casablanca
mandé d'étre ponctuel au rendez-vous fixé cag s retardataires ne seront pas recus et un nouveau rendez-vous devra

Confirmer Cancel

13- “Imprimer’’ votre confirmation de rendez-vous, et présentez la a I’entrée du centre TLScontact, le jour de votre rendez-vous.

Sivous n‘avezlap
rendez-vous.

ilité de I'imprimer, noter la référence de votre rendez-vous, et présentez la a I’entrée du centre TLScontact, le jour de votre

Zvotre demande au ntre TLScontact: rendez-vous fixé au 2017-09-01 09:00

Confirmation de rendez-vous TLScC

Cher(e) TESTPRISEDERDV CASABLANCG

imprimer
Votre rendez-vous au centre TLScontact est prévu le -

L

42, boulevard Abdelmoumen, immeuble Walili Street, Casablanca.

Map of TLScontact in Casablanca, Marocco

N1 -

£ TLScontact

42, boulevard Abdelmoumen,
immeuble Walili Street

Clinique Du Palmier
A S
"'C:..‘r;;

=

flre ~
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Nous vous remercions et demeurons a votre disposition au 0530106500 pour répondre a vos
interrogations. Veuillez bien disposer de votre référence de dossier au moment de votre appel, afin de
permettre un traitement rapide et efficace de vos requétes.

L’équipe TLScontact Maroc



