
 
 

GUIDE DE LA PRISE DE RDV SUR LE SITE INTERNET PUBLIC DE TLScontact 

 

Ce guide a pour objectif de vous guider pas à pas, quant à la démarche de prise de RDV dans l’un de nos 

centres TLScontact.  

Nous vous prions de bien vouloir suivre les étapes indiquées ci-dessous :  
 

1- Accéder au lien : https://fr.tlscontact.com/ma/splash.php  

 

https://fr.tlscontact.com/ma/splash.php


 
 

L’écran ci-dessous apparaîtra  

 

2- Accéder à la circonscription appropriée sur la base de votre lieu de domicile :  

Exemple : Je réside la ville de Settat, ma circonscription est donc ‘’Casablanca’’  

Je clique sur ‘’Centre TLScontact de Casablanca’’ comme indiqué ci-dessous :       

 

  



 
 

 

 

3- Démarrer la prise de rendez-vous :   

a. Clic sur ‘’S’enregistrer’’  

 

 

 

 

 

 

b. L’écran ci-contre apparaîtra, renseigner les champs par, en ordre :  

i. Une adresse mail que vous utilisez fréquemment,  

et qui vous servira comme identifiant   

ii. Re-saisir votre adresse mail pour confirmer que c’est la bonne adresse 

iii. Créer un mot de passe (Souvenez-vous de votre mot de passe,  

Vous en aurez certainement besoin pour vos prochains accès et consultations) 

iv. Retaper votre mot de passe pour confirmer que c’est le bon  

Puis, cocher ‘’Je suis d’accord avec les termes et conditions de service’’. Vous êtes invité à lire le 

contenu si vous souhaitez disposer des détails.  

Et enfin, cliquer sur ‘’Créer’’ 

 



 
 

c. Après avoir cliqué sur ‘’Créer’’,  le message suivant s’affiche sur votre écran :  

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Veuillez bien accéder à votre boite mail (l’adresse mail que vous avez choisi comme identifiant). Accéder au mail de confirmation de votre 

inscription au site de TLScontact, et cliquer sur le lien d’activation : ‘’Je confirme que je souhaite activer mon compte’’  

(voir l’écran ci-dessous).  

 



 
 

 

4- Revenez sur le message affiché sur votre écran (site TLScontact) et cliquez sur ‘’Accéder à la page de connexion’’ ou sur le bouton ‘’S’identifier’’  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Renseigner les champs avec vos identifiants :  

Votre adresse mail   

Le mot de passe que vous avez saisi pour vous inscrire sur notre site  

 Puis, cliquer sur ‘’S’identifier’’  

 

 

Veuillez bien 

cliquer sur l’un des 

deux liens 



 
 

b. L’écran ci-dessous apparaîtra :  

Votre numéro de référence (M???????) est à retenir. Il vous servira dans vos prochaines consultations et communications avec nos agents du centre d’appel.   

Cliquer ensuite sur ‘’Créer un dossier’’  

 



 
 
 

5- Sélectionner le type de visa souhaité : 

 

 

Exemple : Je souhaite un visa pour voyage touristique 

(voir l’exemple ci-contre) :  

 

 

 

 



 
 

6- Renseigner le formulaire avec mes informations personnelles, informations de voyage et l’historique des visas schengen émis (si lieu)… 

Important : Les champs avec * sont obligatoires.   

 

 

 

 

 



 
 

7- Une fois vous avez terminé de renseigner le formulaire, et après avoir vérifié le contenu des informations saisies, cliquer sur ‘’Sauvegarder’’ 

 

 

8- Si vous avez renseigné correctement –et au moins– tous les champs avec *, le pop-up ci-dessous apparaîtra sur votre écran. Cliquer sur ‘’OK’’.  

 



 
 

Dupliquer : si vous souhaitez rajouter un autre demandeur 

dans le même groupe que vous (ou membre de famille), 

avec un nombre déterminé d’informations communes.  

Supprimer : si vous souhaitez supprimer ce formulaire et 

reprendre depuis le début.   

Modifier : si vous souhaitez modifier quelques 

informations sur votre formulaire avant dernière 

confirmation.  

Ajouter une demande : si vous souhaitez rajouter un autre 

demandeur dans le même groupe que vous (ou membre 

de famille), avec de nouvelles informations.   

Important ! 
Télécharger le formulaire Schengen : cette option vous 

permet l’impression de votre formulaire Schengen, 

dûment renseigné en caractères d’imprimante, suivant les 

informations saisies. Vous n’aurez donc qu’à rajouter 

votre photo agrafée (ou trombonée) sur le cadran dédié à 

cette fin, et le signer.  

 

9- L’écran ci-dessous apparaîtra avec plusieurs options à votre disposition :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si toutes les informations sont correctes sur votre formulaire, et que vous avez profité de l’option ‘’Télécharger le formulaire 

Schengen’’ en imprimant votre formulaire dûment renseigné, vous n’aurez qu’à cliquer sur ‘’Confirmer’’ pour accéder à notre table de 

rendez-vous.  



 
 
 

 

10- Un dernier pop-up de confirmation s’affiche. Cliquer sur ‘’Confirmer ‘’ 

 

 

 

 

 

 



 
 

Important ! 
Télécharger le formulaire Schengen : cette option vous 

permet l’impression de votre formulaire Schengen, 

dûment renseigné en caractères d’imprimante, suivant les 

informations saisies. Vous n’aurez donc qu’à rajouter 

votre photo agrafée (ou trombonée) sur le cadran dédié à 

cette fin, et le signer.  

 

Visionnez votre liste de document : pour consulter la liste 

des documents requis pour la constitution de votre 

dossier de demande de Visa.  

Pointez le rendez-vous qui vous convient sur le 

calendrier et cliquer dessus.  

A distinguer sur notre table de RDV :  

 - Les plages horaires grisées (inactives) : dèjà 

occupées par d’autres demandeurs 

- Les plages horaires en bleu (actives) : sont à votre 

disposition  

  

 

 

 

 

11- Après avoir confirmé l’ensemble des informations sur votre formulaire Schengen, l’écran ci-dessous apparaîtra pour vous permettre 3 options :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

12- ‘’Confirmer’’ le rendez-vous que vous avez sélectionné. (Revérifier le contenu avant de confirmer).  

    Si vous souhaitez corriger et fixer un autre rendez-vous, cliquer sur ‘’Cancel’’ et refaite l’opération.  

 

13- ‘’Imprimer’’ votre confirmation de rendez-vous, et présentez là à l’entrée du centre TLScontact, le jour de votre rendez-vous.  

Si vous n’avez la possibilité de l’imprimer, noter la référence de votre rendez-vous, et présentez là à l’entrée du centre TLScontact, le jour de votre 

rendez-vous.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Nous vous remercions et demeurons à votre disposition au 0530106500 pour répondre à vos 

interrogations. Veuillez bien disposer de votre référence de dossier au moment de votre appel, afin de 

permettre un traitement rapide et efficace de vos requêtes.  

 

L’équipe TLScontact Maroc  

 

 

 

 

 


